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FORMA DE CONTATO UTILIZADA PELOS USUARIOS

Carta e/ou Registro
presencial
3% E-mail direto
10%

ickk
Outros canais** _|

4%

* http://usp.br/ouvidoria
** OQuvidoria Geral Estado SP, Ouvidoria Min Publico, Reclame Aqui, etc.

TIPO DE MANIFESTAGOES
Denuncias Elogios
Sugestdes 7% 0%
3%

Informacgdes
6%

* Expressées livres, solicitagées diversas.
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MANIFESTAGOES REGISTRADAS - ANO 2024
TOTAL

GESTAO ACADEMICA

Bolsa/Intercambio/Estagio

Cursos Extensdo/EAD

Diploma/Certificado/Histdrico

Demandas referentes aos cursos de Graduagao
Demandas referentes aos programas de Pds-Graduagdo
Plagio

Vestibular/Formas de Ingresso/Processos transferéncia/Heteroidentificacao

GESTAO ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E RECURSOS HUMANOS
Demandas referentes areas Administrativa/Financeira/Patrimonial

Infraestrutura/Acessibilidade/Equipamentos/Sistemas/Bibliotecas
Demandas referentes a RH/Carreira
Concursos (funcionarios e docentes)

ATENDIMENTO E INFORMAGAO
Atendimento
Pedido de Informacgdo/Duvidas gerais

PRESTAGAO DE SERVICOS E SOCIAL

Assisténcia Médica/Odontoldgica (comunidade USP e pablico geral)
Hospital Veterinario

Promogao Social Alunos (Auxilios/Moradia/Creche/Restaurante)

CONFLITOS INTERPESSOAIS

Relacionamento/Comunicagdo Interpessoal/Institucional
Violéncia Sexual/Assédio Sexual

Violéncia Fisica/Psicoldgica/Discrimina¢do/Assédio Moral

19,83%
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10,09%

19,74%

11,65%
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MANIFESTAGOES REGISTRADAS - ANO 2024 JAN FEV MAR ABR MAI JUN
CAMPUS 10,52% 121 6 20 22 28 32 13
Animais (cdes, capivaras, aves, etc) 3 0 1 1 1 0
Ciclistas esportistas (campus Butants) 1 1 1 1 0 0
Festas, Bebidas alcodlicas, Drogas 1 0 1 0 0 0
lluminagdo, Limpeza, Acesso, Manutencio de Vias, Esportistas, Eventos, Ruidos etc) 61 2 11 10 10 22 6
Grupos de Percussao (Baterias, alunos) 9 2 1 1 1 1
Demandas referentes a Seguranga 5 0 1 1 1 1 1
Transito (congestionamento, estacionamento, infragdes, transporte publico, circular, ciclofaixa, etc) 38 1 8 12 5
OUTROS 8,87% 102 12 25 25 12 15 13
Expressdes livres, conflitos privados e/ou assuntos que n3o dizem respeito 3 USP 102 12 25 25 12 15 13

FONTE: OUVIDORIA GERAL USP, 2024
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MANIFESTACOES REGISTRADAS - ANO 2024

USUARIOS
COMUNIDADE PUBLICO MANIFESTANTE
UsP GERAL ANONIMO TOTAL %
Janeiro 65 60 3 128 11,13
Fevereiro 112 82 8 202 17,57
Margo 182 76 7 265 23,04
Abril 130 51 11 192 16,70
Maio 133 55 14 202 17,57
Junho 107 47 7 161 14,00
TOTAL 729 371 50 1150
% 63,39 32,26 4,35
USUARIOS - COMUNIDADE USP
EX-FUNCIONARIO
ALUNO EGRESSO DOCENTE DOCENTE FUNCIONARIO FUNCIONARIO TOTAL
APOSENTADO APOSENTADO
Janeiro 43 6 2 0 12 2 65
Fevereiro 66 19 6 0 18 3 112
Margo 123 13 15 2 28 1 182
Abril 82 13 10 0 24 1 130
Maio 77 23 11 2 18 2 133
Junho 66 11 10 0 19 1 107
TOTAL 457 85 54 4 119 10 729
% 62,69 11,66 7,41 0,55 16,32 1,37
FORMA DE CONTATO
PRESENCIAL SITE/PORTAL
CARTA ;-IRME":'I(I; (REGISTRO OUVIDORIA ;,lrj: SRgli/(E::SN(;\;i TOTAL
ESCRITO) GERAL USP
Janeiro 0 18 0 105 5 128
Fevereiro 1 0 22 171 8 202
Margo 1 29 1 220 14 265
Abril 0 22 0 164 6 192
Maio 1 29 2 166 4 202
Junho 0 20 0 132 9 161
TOTAL 3 118 25 958 46 1150
% 0,26 10,26 2,17 83,30 4,00
* Ouvidoria Geral de SP, Reclame Aqui, Ouvidoria Min Piblico, etc
Ultima atualizacdo deste doc. 02/07/2024 12:33 5
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CLASSIFICACAO

DENUNCIAS ELOGIOS RECLAMACf)ES INFORMACf)ES SUGESTOES OUTROS* TOTAL
Janeiro 8 0 82 14 3 21 128
Fevereiro 13 0 126 10 3 50 202
Margo 12 1 203 8 8 33 265
Abril 15 2 136 12 8 19 192
Maio 24 0 132 11 5 30 202
Junho 11 0 113 8 4 25 161
TOTAL 83 3 792 63 31 178 1150
% 7,22 0,26 68,87 5,48 2,70 15,48
* expressaes livres e solicitagbes diversas
FONTE: OUVIDORIA GERAL USP, 2024
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