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JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

TEMATICA*

CAMPUS
10%

CONFLITOS INTERPESSOAIS
12%

ATENDIMENTO E INFORMAGAO
10%

* relagdo dos assuntos nas pdginas 3 e 4

ViNCULO USP DOS USUARIOS

Anonimo
4%
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FORMA DE CONTATO UTILIZADA PELOS USUARIOS

Carta e/ou Registro
presencial
3% E-mail direto
10%

ickk
Outros canais** _|

4%

* http://usp.br/ouvidoria
** OQuvidoria Geral Estado SP, Ouvidoria Min Publico, Reclame Aqui, etc.

TIPO DE MANIFESTAGOES
Denuncias Elogios
Sugestdes 7% 0%
3%

Informacgdes
6%

* Expressées livres, solicitagées diversas.



