
Manifestações registradas - ano 2024

TEMÁTICA* 

VÍNCULO USP DOS USUÁRIOS

MANIFESTAÇÕES POR MÊS 

Aluno 
40%

Egresso
8%

Docente
5%

Docente Aposentado
0%

Funcionário
10%

Ex-funcionário  / 
Funcionário 
aposentado

1%

Público externo
32%

Anonimo
4%

GESTÃO ACADÊMICA
20%

GESTÃO ADMINISTRATIVA, 
FINANCEIRA E RH

19%

ATENDIMENTO E INFORMAÇÃO
10%

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 
E SOCIAL (ALUNOS)

20%

CONFLITOS INTERPESSOAIS
12%

CAMPUS
10%

OUTROS 
9%
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Total 1150

* relação dos assuntos nas páginas 3 e 4
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Denúncias
7%

Elogios
0%

Reclamações
69%

Informações
6%

Sugestões
3%

Outros*
15%

FORMA DE CONTATO UTILIZADA PELOS USUÁRIOS

TIPO DE MANIFESTAÇÕES 

* Expressões livres, solicitações diversas.

Carta e/ou Registro 
presencial

3% E-mail direto
10%

Site Ouvidoria*
83%

Outros canais**
4%

* http://usp.br/ouvidoria
** Ouvidoria Geral Estado SP, Ouvidoria Min Público, Reclame Aqui, etc.
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