Manifestagdes registradas na Ouvidoria Geral - ano 2014
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

TEMATICA*
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12,73% 27,34%
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13,98%
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PRESTAGAO DE ATENDIMENTO £ FINANCEIRA E DE
SERVIGOS E SOCIAL INFORMAGAO PESSOAL
10,49% 10,74% 16,48%

* vide relagdo dos assuntos nas pdginas 3 e 4

ViNCULO DOS USUARIOS

Anonimo
1%

Publico externo
25%

Ex-funcionario /
Funcionario
aposentado

1%

Egresso
9%

Docente
Aposentado Docente
0% 7%



©)

Ouvidaoria Geral

Manifestagdes registradas na Ouvidoria Geral - ano 2014

LISTY

FORMA DE CONTATO UTILIZADA PELOS USUARIOS

Outros canais** Carta e/ou
3% Registro
ncial

* http://usp.br/ouvidoria
** Quvidoria Geral Estado SP, Reclame Aqui, Reclame Aqui Servigos Publicos, etc.

TIPO DE MANIFESTAGCOES

Outros* Denuncias

Sugestoes
8% 9%

5%

Informagdes
14%

* Expressées livres, solicitagbes diversas.



Ouvidaoria Geral

uSE
ANO 2014

DEMANDAS POR ASSUNTO/MES TOTAL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz
GESTAO ACADEMICA 219 25 30 12 20 9 4 15 24 10 11 19 40
Bolsa/Intercdmbio/Estégio 26 8 6 3 2 1 2 1 1 1 1 0
Diploma/Certificado/Histérico 41 6 6 2 7 1 0 5 1 2 1 4
Graduagdo 106 6 11 3 5 5 1 8 11 4 6 15 31
Pés-Graduagao 20 3 3 2 2 1 1 0 1 0 1 4
Extensdo/EAD 9 0 1 0 2 0 0 0 2 2 1
Vestibular/Processo transferéncia externa 17 2 3 2 2 1 0 1 1 0 1 1
GESTAO ADMINISTRATIVA E DE PESSOAL 132 9 6 5 9 16 8 11 11 13 9 22 13
Carreira (funcionarios e docentes) 11 1 0 0 1 2 3 1 1 0 1 1
Concursos (funcionarios e docentes) 8 2 2 0 2 1 0 0 0 0 0 0 1
Gestdo Financeira/Administrativa 28 2 1 2 1 4 3 2 2 3 3 4
Recursos Humanos/Gestao de Pessoal 85 4 3 3 5 9 2 8 8 10 5 17 11
ATENDIMENTO E INFORMACAO 86 8 11 16 8 9 6 3 6 2 1 8 8
Atendimento 27 2 4 5 1 4 0 2 4 0 0 2 3
Lei de Acesso a Informagdo 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1
Pedido de Informacdo/ Solicitagdo 44 5 4 10 6 2 3 1 2 2 1 5 3
Validagdo Atestados (funcionérios USP) 12 1 3 1 1 3 2 0 0 0 0 0 1
PRESTAGCAO DE SERVICOS AREA MEDICA, ODONTOLOGICA E SOCIAL 84 10 8 4 15 8 5 4 4 5 3 12 6
Assisténcia Médica/Odontoldgica (comunidade USP e piblico geral) 52 4 4 3 9 3 2 4 3 4 3 10 3
Prestacdo de Servigo - Hospital Veterinario 3 0 1 0 1 0 0 oO© 0 1 0 0 0
Promogéo Social alunos (Moradia/Creche/Alimentacao/Transporte/Lazer e Esporte) 29 6 3 1 5 5 3 0 1 0 0 2 3



LLST3
ANO 2014
DEMANDAS POR ASSUNTO/MES TOTAL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEzZ
CONFLITOS INTERPESSOAIS 66 2 8 3 9 8 4 1 3 3 9 8 8
Relacionamento/Comunicagdo Interpessoal e Institucional/Assédio Moral 56 2 8 2 8 5 4 1 2 3 5 8 8
Assédio Sexual 3 0 0 0 0 1 0 O 0 0 2 0 0
Etica 7 0 0 1 1 2 0 0 1 0 2 0 0
CONVIVENCIA NO CAMPUS 112 12 10 11 12 10 8 4 9 6 15 7 8
Barulho (obras, ensaios de grupos de percuss3o) 9 3 0 0 1 1 0 0 0 1 2 0 1
Caes 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ciclistas 14 2 2 3 0 2 0 0 1 1 1 1 1
Festas (barulho, bebidas alcodlicas, drogas, violéncia) 7 0 0 0 0 2 2 0 1 0 2 0 0
Cam PUS (iluminagdo, limpeza, acesso, conservagao de vias, esportistas etc) 31 3 2 2 7 1 1 1 4 3 4 3 0
Infraestrutura/Acessibilidade/Equipamentos/Sistemas 22 1 2 3 1 0 3 1 1 0 4 2 4
Seguranga 13 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 0 0
Transito (congestionamento, estacionamento, infragdes, transporte publico etc) 15 2 2 1 2 2 1 0 1 0 1 1 2
ESPECIAIS 102 6 5 14 12 3 2 19 30 5 3 2 1
Desvinculagdao HU 22 0 0 0 0 0 0 0o 21 1 0 0 0
Greve 17 0 0 0 0 0 1 7 7 2 0 0 0
Interdigdo EACH (campus zona leste) 26 3 0 10 6 0 1 6 0 0 0 0 0
Trotes 0 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Cotas 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros * 32 3 2 3 5 3 0 6 2 2 3 2 1
TOTAL 801 72 78 65 85 63 37 57 87 44 51 78 84

FONTE: OUVIDORIA GERAL, 2014

* (perda de documentos e objetos, criticas, solicitagdes fora do Gmbito de atuagdo USP, etc)



1BSTY
USUARIOS
MES COMUNIDADE USP PUBLICO GERAL TOTAL %
Janeiro 56 16 72 8,99%
Fevereiro 63 15 78 9,74%
Margo 34 31 65 8,11%
Abril 60 25 85 10,61%
Maio 52 11 63 7,87%
Junho 29 8 37 4,62%
Julho 42 15 57 7,12%
Agosto 63 24 87 10,86%
Setembro 30 14 44 5,49%
Outubro 39 12 51 6,37%
Novembro 59 19 78 9,74%
Dezembro 16 68 84 10,49%
TOTAL 543 258 801 100,00%
FONTE: OUVIDORIA GERAL, 2014
MES: DEZEMBRO/2014
CLASSIFICACAO QUANTIDADE PORCENTAGEM
Denuncias 6 7,14%
Elogios 0 0,00%
Reclamagdes 67 79,76%
Informacgdes 9 10,71%
Sugestdes 0,00%
Outros 2 2,38%
TOTAL 84 100,00%
FONTE: OUVIDORIA GERAL USP, 2014
MES: NOVEMBRO/2014
CLASSIFICACAO QUANTIDADE PORCENTAGEM
Denuncias 5 6,41%
Elogios 1 1,28%
Reclamagdes 57 73,08%
Informacgdes 12 15,38%
Sugestdes 1 1,28%
Outros 2 2,56%
TOTAL 78 100,00%

FONTE: OUVIDORIA GERAL USP, 2014



MES: OUTUBRO/2014

CLASSIFICACAO QUANTIDADE PORCENTAGEM
Denuncias 10 19,61%
Elogios 1 1,96%
Reclamacgdes 33 64,71%
Informacgdes 5,88%
Sugestdes 1 1,96%
Outros 3 5,88%
TOTAL 51 100,00%
FONTE: OUVIDORIA GERAL USP, 2014

MES: SETEMBRO/2014

CLASSIFICACAO QUANTIDADE PORCENTAGEM
Denuncias 4 9,09%
Elogios 0 0,00%
Reclamagdes 27 61,36%
Informacgdes 7 15,91%
Sugestdes 2 4,55%
Outros 4 9,09%
TOTAL 44 100,00%
FONTE: OUVIDORIA GERAL USP, 2014

MES: AGOSTO/2014

CLASSIFICACAO QUANTIDADE PORCENTAGEM
Denuncias 1 1,15%
Elogios 2 2,30%
Reclamagdes 44 50,57%
Informacgdes 10,34%
Sugestdes 1 1,15%
Outros 30 34,48%
TOTAL 87 100,00%

FONTE: OUVIDORIA GERAL USP, 2014



