
SUPERINTENDÊNCIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL
Acolhimento do Estudante e Valorização da Vida Estudantil

GESTÃO 2020 - 2021



https://jornal.usp.br/institucional/acolhimento-integral-do-estudante-como-
parte-da-politica-de-valorizacao-da-vida-estudantil/

MISSÃO DA SAS

Valorizar a vida estudantil e, portanto, a formação
superior, por meio de programas e ações que
promovam condições para que os estudantes
desenvolvam o pleno potencial acadêmico e
pessoal, tanto ao longo da sua formação superior,
quanto na preparação para a vida universitária.

Assim, é papel da SAS estabelecer parcerias para
organizar, articular, integrar, aprimorar ações já
existentes e, eventualmente, travar esforços
conjuntos visando iniciativas preponderantes,
incluindo as interlocuções com agentes externos à
USP que venham a fortalecer o nosso diálogo com a
Sociedade.



acompanhado de



Refeitórios administrados diretamente pela SAS

Químicas

PUSP-C

FD EACH

Central

EEL

Física

FSP EE



Acompanhamento diário do número de refeições 
fornecidas na Capital durante a pandemia

A linha laranja pontilhada indida a média móvel com base nos 14 dias anteriores.



https://jornal.usp.br/institucional/superintendencia-de-assistencia-social-entrega-
mais-de-200-mil-refeicoes-durante-a-pandemia/

Ano Café da manhã Almoço e Jantar

2020 21.401 247.056

2021 34.499 469.325

Total 55.900 716.381

Refeições fornecidas pela SAS na 
Capital durante a pandemia
(24/03/2020 a 30/11/2021) 

Fornecimento de marmitas Atendimento no 
Restaurante

Campus Butantã (Químicas)

Restaurante Central (a partir 
de 27/09/2021)

Quadrilátero Saúde/Direito

FD (Casa do Estudante)

EACH



https://jornal.usp.br/institucional/superintendencia-de-assistencia-social-fornecera-
refeicoes-para-alunos-da-each/

https://jornal.usp.br/institucional/superintendencia-de-assistencia-social-
amplia-locais-para-entrega-de-refeicoes-a-estudantes/



Programa de Apoio à 
Permanência e Formação 
Estudantil (PAPFE) 2021

Veteranos PAPFE 2020 3.085

Veteranos PAPFE 2021 5.286

Ingressantes PAPFE 2021 2.289

Total Estudantes PAPFE 10.660

Foram 
contemplados:

80% das solicitações

100% dos estudantes em 
Prioridade 1

Houve aumento em mais de 
1.000 auxílios moradia em 

relação a 2020

Total PAPFE
25.000 benefícios 







https://jornal.usp.br/institucional/usp-concede-quase-24-mil-
beneficios-a-estudantes-com-necessidades-socioeconomicas-em-2021/

https://jornal.usp.br/institucional/usp-e-a-14a-universidade-mais-comprometida-
com-objetivos-sustentaveis-do-mundo/

https://jornal.usp.br/institucional/usp-alcanca-meta-de-inclusao-social-em-2020-e-tem-
mais-alunos-de-escolas-publicas/

https://jornal.usp.br/institucional/editorial-do-estadao-destaca-novo-perfil-
socioeconomico-dos-ingressantes-na-usp/

https://jornal.usp.br/institucional/nosso-maior-objetivo-nao-e-so-estudante-entrar-mas-
se-formar-na-usp-afirma-reitor-ao-estadao



https://jornal.usp.br/institucional/reitoria-reajusta-em-25-valor-das-bolsas-e-
auxilios-a-estudantes-com-necessidades-socioeconomicas/

Política integrada
de permanência

estudantil



Acolhimento
antes do ingresso

Acolhimento ao
longo do curso



Clique Social

https://jornal.usp.br/institucional/superintendencia-de-assistencia-social-
lanca-servico-clique-social-para-alunos-de-graduacao/

https://jornal.usp.br/institucional/clique-social-estende-atendimento-a-
alunos-de-pos-graduacao/



https://jornal.usp.br/institucional/usp-cria-protocolo-para-atendimento-a-mulheres-vitimas-de-
violencia-de-genero/

Protocolo de atendimento 

de mulheres vítimas de 

violência de gênero em 

parceria com o Escritório 

USP Mulheres



Portaria GR 7.653, de 14/12/2020

https://sites.usp.br/sas/wp-content/uploads/sites/265/2021/01/violencia_genero2.pdf



https://jornal.usp.br/institucional/campanha-combate-a-violencia-de-genero-nas-moradias-estudantis/

Campanha contra 
violência de gênero nas 

moradias estudantis





https://jornal.usp.br/universidade/como-e-o-acolhimento-psicologico-na-usp/

Diretório SAS de Saúde Mental
https://sas.usp.br/saude-mental-princ/





https://jornal.usp.br/institucional/centro-de-acolhimento-centraliza-os-servicos-
sociais-oferecidos-na-cidade-universitaria/



Novo Site
sas.usp.br

Foco nos
atendimentos aos

estudantes



Novo App
Cardápio+

O aplicativo mais
baixado da USP 

estende acesso a 
informações



https://jornal.usp.br/institucional/creches-estudam-plano-para-retomada-das-atividades-
presenciais/

Cheches / Pré-Escolas SAS

Quadro de PROFEI (Professor de Educação Infantil)

Situação em 26/08/2020 Situação atual

34 técnicos de apoio educativo 01 técnico de apoio educativo

02 PROFEI (Divisão de Creches)
47 PROFEI  nas creches

02 PROFEI (Divisão de Creches) 

Número de novas vagas para as crianças em 2022

Creche/ Pré-Escola Central Creche/Pré-Escola Saúde

95 27

122



https://jornal.usp.br/universidade/o-adulto-tem-que-se-deixar-surpreender-diz-pesquisadora-da-infancia-sobre-as-atividades-em-casa/



https://jornal.usp.br/institucional/creches-da-usp-abrem-122-novas-vagas-para-criancas-em-2022/



Programa de acolhimento voltado ao cuidado de membros da Comunidade USP 
com problemas relacionados ao uso de álcool e outras drogas. 

https://sites.usp.br/acolhe/wp-content/uploads/sites/169/2018/01/Acolhe-USP-Cartilha-para-chefias.pdf

https://sites.usp.br/acolhe/wp-content/uploads/sites/169/2018/01/Acolhe-USP-Cartilha-para-chefias.pdf


Novas instalações



https://jornal.usp.br/universidade/conjunto-residencial-esta-na-rota-de-mudancas-da-usp/



Programa de 
Saúde da Família 

no CRUSP



Médico do PSF/CSEB reunido com os agentes universitários de saúde, 
moradores do CRUSP

https://jornal.usp.br/institucional/sas-e-faculdade-de-medicina-criam-programa-para-a-saude-
dos-moradores-do-crusp/

https://sites.usp.br/sas/wp-
content/uploads/sites/265/2021/06/Edital_PAPS_CRUSP_2021.pdf

https://sites.usp.br/sas/wp-content/uploads/sites/265/2021/06/Portaria-Conjunta-SAS-
FM-de-24-06-2021-1.pdf



https://jornal.usp.br/atualidades/com-a-pandemia-problemas-antigos-do-crusp-
exigem-novas-solucoes/

Ações na
pandemia de 

Covid-19





https://jornal.usp.br/institucional/superintendencia-de-assistencia-social-faz-testes-da-
covid-19-nos-moradores-do-crusp/

Ações na
pandemia de 

Covid-19



https://jornal.usp.br/universidade/quais-duvidas-voce-tem-sobre-a-covid-19/



https://jornal.usp.br/universidade/transformacao-do-crusp-comeca-com-reforma-do-bloco-d-e-da-marquise/



Reforma do CRUSP
http://sas.usp.br/reforma-crusp/



Situação Pretendida

Estudo SEF de 
reforma dos 

apartamentos do 
Bloco D do CRUSP



https://jornal.usp.br/institucional/moradores-do-crusp-terao-acesso-a-internet-no-
interior-de-todos-os-apartamentos/

Internet no interior dos 
apartamentos do CRUSP



Projeto em execução: 
Lavanderia do CRUSP



Sustentabilidade Ambiental
SGA/IEE/DCE

Uso dos resíduos orgânicos no biodigestor do 
IEE (CAUSO/EACH)

Educação ambiental na creche, moradias e 
restaurantes.

https://jornal.usp.br/institucional/15-projetos-para-diminuir-
a-emissao-de-gases-de-efeito-estufa-na-usp/





Divisão Administrativa
Vera Lúcia Nepomuceno
Marcelo Clayton de Jesus e Sousa

Divisão de Finanças
Hamilton Pedroso dos Santos
Márcio Tavares do Nascimento

Divisão de Promoção Social
Luiza Cristina Canzian

Divisão de Alimentação
Maria Aparecida Loureiro de Oliveira

Divisão de Creches
Flaviana Rodrigues de Oliveira

Seção Técnica de Informática
Mauro Barbosa Filho

Acolhe USP
Marília Rita Ribeiro Zalaf

Gabinete
Lilian Garcia
Maísa Colucci da Silva

Equipe Gestora (2020-2021)
Gerson Y Tomanari, Superintendente
Marcia C Bícego, Assessora
Antonio C Marques, Assessor



Reitor: Vahan Agopyan

Vice-Reitor: Antonio Carlos Hernandes

Superintendente de Assistência Social: Gerson Yukio Tomanari

Acolhimento do Estudante e Valorização da Vida Estudantil
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