23/01/2024 11:20 AM

Relatério - Manifestacao

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
**(INATIVO)** - Universidade de Sao Paulo
Periodo: 01/01/2019 a 30/06/2019

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

ORGAOS

Quantidade

1 |Universidade de Sao Paulo 677

Total:| 677

Total por Orgédo

800

100.00%

600

400

200

Tipo de Manifestagao



Tipo Quantidade
Denuncia 76
Elogio 5
Outros 78
Reclamagao 389
Solicitagdo de Informacao 111
Sugestao 18
Total: 677
Total por Tipo
[ Denuncia
Elogio
57.46% 16.40% I Outros
Il Reclamagéo
% 2.66% Solicitaggo de Informagéo
// Il Sugestao
% 11.23%
0.74%
11.52%
Forma de Contato
Tipo de . . N .

Manifestacdo Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
Elogio 0 0 5 0 0 0 5
Outros 0 0 78 0 0 0 78

Sugestao 0 0 18 0 0 0 18
Dendncia 0 0 72 4 0 0 76

Solicitagéo de 0 0 110 1 0 0 111
Informacéao

Reclamagéao 0 0 387 2 0 0 389
Total 0 0 670 7 0 0 677







Forma de Contato

I OUTROS
SISTEMA
98.97% I CORRESPONDENCIA
I PRESENCIAL
EMAIL
\/ Il TELEFONE

1.03%
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagéo | Informagdo | Sugestao Total
Acesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 0 1 0 25 0 0 26
Competéncia 1 0 10 13 12 1 37
de outro 6rgéo
Comunicagao 0 0 0 0 0 0 0
Conduta do 0 0 0 0 0 0 0
Servidor/
funcionario/
estagiario/
gestor
Danos 0 0 0 0 0 0 0
Materiais e/ou
Pessoais
Descumpriment 0 0 0 0 0 0 0
o de ordem
judicial
Fiscalizagao 0 0 0 0 0 0 0
Fornecimento 0 0 0 0 0 0 0
de produtos/
materiais /
insumos
Infraestrutura 0 0 0 25 1 0 26
Irregularidades 0 0 0 0 0 0 0
(projetos,
obras,
contratos,
licitagdes)
Legislagéo 0 0 0 0 0 0 0
Outros 75 4 67 300 98 17 561
Patriménio 0 0 0 0 0 0 0
publico
Politicas 0 0 0 0 0 0 0
publicas







Posicionament 0 1 26 0 0 27
os técnicos
(parecer/laudo/
relatério/certida
0)
Procedimentos 0 0 0 0 0 0
Taxas/Pagame 0 0 0 0 0 0
ntos
Total 76 78 389 111 18 677
Tema Geral
I Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro 6rgao
‘ o Il Comunicagéo
3.99% Conduta do Servidor/ funcionario/
‘ estagiario/ gestor
Il Danos Materiais e/ou Pessoais
Descumprimento de ordem judicial
I Fiscalizagéo
| Fornecimento de produtos/
82.87% ' 3.84% materiais / insumos
I |nfraestrutura
5.47% Irregularidades (projetos,
obras, contratos, licitagdes)
( Il Legislagéo
\ / . Outros
y/ Patrimdnio publico
‘ I Politicas publicas
. Posicionamentos técnicos
(parecer/laudo/relatério/certidéo)
Procedimentos
Il Taxas/Pagamentos
3.84%
Conclusao
Tipo de . Encaminhada Em
- . Solucionada andamento
Manifesta | Solucionada . Encerrada | Improcedente a outro Total
50 Parcialmente Orado ou Em
¢ 9 Anélise
Denuncia 0 68 0 0 8 76
Elogio 0 5 0 0 0 5
QOutros 0 75 0 0 3 78
Reclamag 0 359 0 0 30 389
ao




Solicitaga 0 108 0 0 3 111
ode
Informaca
o
Sugestao 0 18 0 0 0 18
Total 0 633 0 0 a4 677
Conclusédo
I EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
Il IMPROCEDENTE

93.50%

6.50%

Il ENCERRADA
PARCIALMENTE
Il SOLUCIONADA




Periodo

Manifestacdo mais frequente e/ou mais
relevantes

Recomendagodes

Dificuldades

8/2019 - 12 semestre de 2019 -
(01/01/2019 a 30/06/2019)

Universidade de Sdo
Paulo

1) Comportamento de ciclistas esportivos que
utilizam o espacgo da cidade universitaria (campus
Butanta) para treinos; 2) Barulho provocado
pelos grupos de percussao das baterias
organizado por estudantes; 3) Relacionamento
interpessoal. Dificuldade de relacionamento
entre os diversos segmentos (docentes, alunos e
funcionarios)

1) Sobre o ciclismo esportivo, foi implantado o
Manual de Pratica de Ciclismo Esportivo na
cidade universitaria Campus Armando de Salles
Oliveira (Portaria PUSP-C n22, de 28/05/2019); O
novo regramento entrou em vigor em
junho/2019; 2) Em relagdo aos grupos de
percussao (baterias), consideravel queda no
numero de reclamacdes apresentadas a
Ouvidoria Geral da USP. As ages adotadas
anteriormente, continuam sendo monitoradas e
envolvem drgaos tais como Prefeitura do
campus, Agentes de Vigilancia, Administracdo da
Seguranga, Representante da Liga das Baterias; 3)
Quanto aos conflitos interpessoais, o Reitor
designou Comissdo para Prevengdao e Combate
ao Assédio Moral e Desenvolvimento das
Relagdes de Trabalho. A finalidade é promover
acGes para aprimorar as relagdes de trabalho na
USP e para prevenir e combater toda ac¢do, gesto
ou palavra, que, praticada de forma repetitiva
por agente, servidor, empregado, ou qualquer
pessoa que, abusando da autoridade que lhe
confere suas fungdes, possa ter por objetivo ou
efeito atingir a autoestima e a autodeterminagdo
de um servidor, com danos ao ambiente de
trabalho, ao servigo prestado ao publico e ao
proprio publico, bem como a evolugdo e a
carreira do servidor. A Ouvidora Geral da USP
integra a Comissdao mencionada;

Neste semestre, a Ouvidoria Geral da USP
recomendou aos Dirigentes da Unidades da
universidade, a implanta¢do de Ouvidorias
internas, para funcionarem como Colaboradoras
da Ouvidoria central (previsto na Resolugdo USP
n2 4827. Os Dirigentes acataram a
recomendagdo. A Ouvidoria central promoveu
encontros com os Ouvidores/Colaboradores dos
campi da capital e do interior, onde foram
discutidos protocolos de atendimento das
demandas, bem como ag¢des para minimizar
conflitos interpessoais. Quanto a classificagao
dos temas sugeridos nesse relatério, reforcamos
gue nosso banco de dados esta organizado
segundo outras entradas, mais adequadas a
produgdo de informagdes Uteis para a
comunidade USP e a gestdo universitaria.




05/09/2019 11:53 AM

Relatério - Pesquisa de Satisfacao

Secretaria de Desenvolvimento Economico
Universidade de Sao Paulo
Periodo: 01/01/2019 a 30/06/2019

Total de manifestagoes respondidas pela Ouvidoria: 677

Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 36

Dificuldade para entrar em contato

100.00 %

Dificuldade
Sim 0
Nao 36
Total: 36
Dificuldade

B Sim
Mo

Consideracao sobre o atendimento

Atendimento

Muito Bom 28
Bom 4
Regular 0
Ruim
Muito Ruim
Total: 36




Atendimento

I ruito Bom
Bom
1111 % I Regular
Il Ruim
Muito Ruim

T
278 %
8.33 %

778 %—

Conclusao do atendimento

Concluséo
Atendida 0
Atendida Parcialmente 0
Nao Atendida 0
Discordo da solugao 0

apresentada
Total: 0
Conclusao
I stendida

Atendida Parcialmente
I MEo Atendida
B Discordo dasolucdo apresentada

Satisfacao do Cidadao

Satisfagao

Satisfeito

Parcialmente Satisfeito

Insatisfeito

o| o] o] ©

Total:




Satisfacio

N Satisfeito
Parcialmente Satisfeito
I Insatisfeito

Tempo de Resposta

Resposta
de 1 a 10 dias 0
de 11 a 20 dias 0
de 21 a 30 dias 0
Mais de 31 dias 0
Resposta imediata - no mesmo dia 0
Total: 0

Resposta

N 1 a10 dias
11 a 20 dias

I 21 a30dias

Il Mais de 31 dias
Respostaimediata

Importancia da Ouvidoria na conclusao da manifestagao

Importancia

Sim 22

Total: 36




Importéancia

10000 % ——

B Sim
M&o
38.89 %
Utilizaria novamente a Ouvidoria?
Utilizagao
Sim 36
Nao 0
Total: 36
Utilizagio
B Sim
M&o




23/01/2024 11:23 AM

Relatério - Manifestacao

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
**(INATIVO)** - Universidade de Sao Paulo
Periodo: 01/07/2019 a 31/12/2019

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

ORGAOS

Quantidade

1 |Universidade de Sao Paulo 599

Total:| 599

Total por Orgédo

600

400

200

Tipo de Manifestagao



Tipo Quantidade
Dendncia 34
Elogio 5
Outros 72
Reclamagao 378
Solicitagdo de Informacao 87
Sugestao 23
Total: 599
Total por Tipo
[ Denuncia
Elogio
63.11% 14.52% I Outros
Il Reclamagéo
s 3.84% Solicitagéo de Informacéo
e Il Sugestao
S 0,
- 5.68%
0.83%
O 12.02%
Forma de Contato
Tipo de Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
Manifestagéo
Elogio 0 0 5 0 0 0 5
Outros 0 0 72 0 0 0 72
Sugestao 0 0 23 0 0 0 23
Dendncia 0 0 30 4 0 0 34
Solicitagéo de 0 0 86 1 0 0 87
Informacéao
Reclamagéao 0 0 367 11 0 0 378
Total 0 0 583 16 0 0 599







Forma de Contato

I OUTROS
SISTEMA
97.33% I CORRESPONDENCIA
I PRESENCIAL
EMAIL
Il TELEFONE

2.67%
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagéo | Informagdo | Sugestao Total
Acesso 1 1 2 25 30 1 60
Atendimento 0 0 8 67 10 2 87
Competéncia 0 0 6 16 15 0 37
de outro 6rgéo
Comunicagao 0 0 0 9 7 0 16
Conduta do 20 4 6 85 3 0 118
Servidor/
funcionario/
estagiario/
gestor
Danos 0 0 0 0 0 0 0
Materiais e/ou
Pessoais
Descumpriment 0 0 0 2 0 0 2
0 de ordem
judicial
Fiscalizagao 0 0 0 12 0 2 14
Fornecimento 0 0 0 0 0 0 0
de produtos/
materiais /
insumos
Infraestrutura 0 0 0 46 0 0 46
Irregularidades 1 0 0 0 0 0 1
(projetos,
obras,
contratos,
licitagdes)
Legislagéo 4 0 4 30 2 0 40
QOutros 0 0 29 8 8 2 47
Patriménio 5 0 3 8 2 0 18
publico
Politicas 0 0 6 21 8 10 45
publicas







Posicionament 0 0 3 0 0 0 3
os técnicos
(parecer/laudo/
relatério/certida
0)
Procedimentos 3 0 5 44 2 5 59
Taxas/Pagame 0 0 0 5 0 1 6
ntos
Total 34 5 72 378 87 23 599
Tema Geral
I Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro 6rgao
Il Comunicagéo
Conduta do Servidor/ funcionario/
estagiario/ gestor
0.17% Il Danos Materiais e/ou Pessoais
Descumprimento de ordem judicial
7.68% 6.68% I Fiscalizagéo
Fornecimento de produtos/
7.85% B | teriais / insumos
o o I |nfraestrutura
2.34% 3.01% Irregularidades (projetos,
o o obras, contratos, licitagdes)
0.33% 7.51% B Legislacéo
Outros
\ 0,
| 0.50% [ Patriménio publico
\ I Politicas publicas
19.70% | 9.85% P
| - Posicionamentos técnicos
2.67% '1.00% (parecer/laudo/relatério/certidéo)
| | .
o/ | ‘ o Procedimentos
6.18% 10.02% I Taxas/Pagamentos
14.52%
Conclusao
Tipo de . Encaminhada Em
- . Solucionada andamento
Manifesta | Solucionada . Encerrada | Improcedente a outro Total
50 Parcialmente Orado ou Em
¢ 9 Anélise
Denuncia 0 0 9 0 0 25 34
Elogio 0 0 5 0 0 0 5
QOutros 0 0 70 0 0 2 72
Reclamag 0 0 316 0 0 62 378
ao




Solicitaga 0 82 0 0 5 87
ode
Informaca
o
Sugestao 0 23 0 0 0 23
Total 0 505 0 0 94 599
Conclusédo
I EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
84.31% — I IMPROCEDENTE

Il ENCERRADA
PARCIALMENTE
Il SOLUCIONADA

15.69%




Periodo

Orgdo

Manifestacdo mais frequente e/ou
mais relevantes

Recomendagdes

Dificuldades

9/2020 - 22 semestre de 2019 1
(01/07/2019 a 31/12/2019)

Universidade de Sdo Paulo

Assuntos mais relevantes no
periodo: 1- Gestdao Académica -
morosidade nos processos de
revalidagdo de diplomas; 2-
Relacionamento /interpessoal e
institucional - dificuldade de
relacionamento entre os diversos
segmentos (docentes, alunos e
funciondrios). Conflitos advindos de
posturas autoritarias, assédio moral
e atitudes discriminatoérias; 3-
Campus Butanta - Barulho
referente ao grupo de percussdo
das baterias organizado por
estudantes que vem prejudicando
o trabalho de docentes,
funcionarios, estudantes e
vizinhanga externa a USP .

Referente ao 12 item: - Os casos registrados na
Ouvidoria Geral da USP foram apresentados ao
Secretario Geral da Universidade, com solicitagdo
de agdo institucional junto as Unidades de
Ensino; Nossa recomendacdo foi acatada e o
orgdo referido esta elaborando estratégias para
melhoria da prestacdo desse servico; Quanto ao
22 item: - Além dos atendimentos presenciais,
temos reforgado pontualmente com os Dirigentes
das Unidades e Ouvidores locais, a necessidade
de didlogo e a¢Ges internas visando boas praticas
de convivéncia no trabalho. Temos, também, nos
articulado com a Comissao para Prevencdo e
Combate ao Assédio Moral e Desenvolvimento
das Relagdes de Trabalho na USP, no sentido de
elaborar cartilhas, palestras sobre a tematica;
Sobre o 32 item: - Demos sequéncia ao trabalho
iniciado em 2018, ou seja, mantivemos tratativas
com representantes da Prefeitura do campus da
Capital, da Superintendéncia de Prevencdo e
Protecdo Universitaria e estudantes, quanto ao
cumprimento das regras estabelecidas pela
Resolugdo n? 7443. Houve decréscimo dos
registros via Ouvidoria Geral sobre esse tema (54
ocorréncias em 2018 contra 25 ocorréncias em
2019).

Obs. As orientagdes recebidas na
oficina promovida pela Ouvidoria
Geral do Estado em 09/10/2019,
possibilitou a adequacgdo das
demandas da Ouvidoria Geral da
USP na classificagdo de assuntos
gerais da Rede de Ouvidorias do
Estado de Sao Paulo.




23/01/2020 03:48 PM

Relatorio - Pesquisa de Satisfacédo

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
Universidade de Sao Paulo
Periodo: 01/07/2019 a 31/12/2019

Total de manifestagdes respondidas pela Ouvidoria: 599

Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 18

Dificuldade para entrar em contato

Dificuldade
Sim 5
Nao 13
Total: 18
Dificuldade
7222 % . sim

Mo

—27.78 %

Consideracao sobre o atendimento

Atendimento

Muito Bom

Bom

Regular

Nl N Bl O

Ruim




Muito Ruim 4

Total: 18

Atendimento

1111 % ——_ — L8 B ruito Bom

—

LY Bom
I Regular
Il Ruim
2222 % Muito Ruim

3333% —

Conclusao do atendimento

Conclusao
Atendida 0
Atendida Parcialmente 0
Nao Atendida 0
Discordo da solucéo 0

apresentada
Total: 0
Conclusao
I stendida

Atendida Parcialmente
I MEo Atendida
B Discordo dasolucdo apresentada

Satisfacao do Cidadéao




Satisfacéo

Satisfeito

Parcialmente Satisfeito

Insatisfeito

ol o] o ©

Total:

Satisfacio

N Satisfeito
Parcialmente Satisfeito
I Insatisfeito

Tempo de Resposta

Resposta

de 1 a 10 dias

de 11 a 20 dias

de 21 a 30 dias

o| o] o ©

Mais de 31 dias

Resposta imediata - no mesmo dia

Total:

Resposta

N 1 a10 dias
11 a 20 dias

I 21 a30dias

Il Mais de 31 dias
Respostaimediata




Importancia da Ouvidoria na conclusédo da manifestacéao

Importancia
Sim 10
Nao 8
Total: 18
Importéancia
B Sim
M&o
44 44 %
Utilizaria novamente a Ouvidoria?
Utilizagcéo
Sim 11
Nao 7
Total: 18
Utilizagao
B Sim

Mo

38.89 %




