07/07/2021 05:13 PM

Relatorio - Manifestacao

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

Universidade de Sao Paulo

Periodo: 01/01/2021 a 30/06/2021

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

ORGAOS

Quantidade

1 |Universidade de Sao Paulo 591

Total:| 591

Total por Orgédo

600

400

200

Tipo de Manifestacéo



Tipo Quantidade
Denuncia 54
Elogio 6
Outros 73
Reclamacao 380
Solicitacdo de Informagéo 62
Sugestao 16
Total: 591
Total por Tipo
[ Denuncia
Elogio
64.30 %— 10.49 % I Outros
Il Reclamagéo
271 % Solicitagéo de Informacéo
Il Sugestao
9.14 %
1.02 %
- 1235%
Forma de Contato
Tipo de Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
Manifestacéo
Denuncia 0 0 13 0 41 0 54
Elogio 0 0 1 0 5 0 6
Outros 0 0 23 0 50 0 73
Reclamacéo 0 0 58 1 321 0 380
Solicitagéo de 0 0 3 0 59 0 62
Informacéo
Sugestao 0 0 0 0 16 0 16
Total 0 0 98 1 492 0 591







Forma de Contato

017 % I OUTROS
| SISTEMA
‘ I CORRESPONDENCIA
o Il PRESENCIAL
83.25 % 16.58 % EMAIL
Il TELEFONE
Tema Geral
Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamacéo | Informacdo | Sugestdo Total
Acesso 0 0 8 15 26 3 52
Atendimento 0 1 8 116 19 1 145
Competéncia 0 0 3 6 0 0 9
de outro 6rgédo
Comunicagéo 1 1 5 15 9 0 31
Conduta do 13 2 1 6 0 0 22
Servidor/
funcionario/
estagiario/
gestor
Danos 23 0 8 32 0 0 63
Materiais e/ou
Pessoais
Descumpriment 0 0 0 0 0 0 0
o de ordem
judicial
Fiscalizagao 0 0 0 0 0 0 0
Fornecimento 0 0 0 0 0 0 0
de produtos/
materiais /
insumos
Infraestrutura 1 0 0 58 0 0 59
Irregularidades 1 0 0 0 0 0 1
(projetos,
obras,
contratos,
licitacBes)
Legislacéo 3 0 0 2 0 0 5
Outros 1 1 28 76 6 5 117
Patriménio 8 0 0 10 0 0 18
publico
Politicas 1 1 4 9 1 3 19
publicas







Posicionament 0 0 1 0 0 0 1
os técnicos
(parecer/laudo/
relatério/certida
0)
Procedimentos 2 0 6 34 1 4 47
Taxas/Pagame 0 0 1 1 0 0 2
ntos
Total 54 6 73 380 62 16 591
Tema Geral
I Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro 6rgao
Il Comunicagéo
0.85 %, Conduta do Servidor/ funcionario/
estagiario/ gestor
0.17 % Il Danos Materiais e/ou Pessoais
Descumprimento de ordem judicial
9.98 % . 19.80 % I Fiscalizacdo
h Fornecimento de produtos/
3.05% B ateriais / insumos
Il Infraestrutura
™ 3.21% Irregularidades (projetos,
/ —— o obras, contratos, licitagdes)
/ | 017 % B Legislacdo
/[ Outros
o/ | 0
10.66 % [l 7.95% I Patriménio publico
1 [ Politicas publicas
372% 0.34 % P
“ | . Posicionamentos técnicos
525 % “ 8.80 % (parecer/laudo/relatério/certidao)
| .
Procedimentos
o/ |
1.52 % I Taxas/Pagamentos
24.53 %
Concluséo
Tipo de . Encaminhada Em
Manifesta | Solucionada Solucionada Encerrada | Improcedente a outro andamento Total
x Parcialmente P ou Em
cao Orgédo -
Analise
Denlncia 0 0 52 0 0 2 54
Elogio 0 0 6 0 0 0 6
Outros 0 0 72 0 0 1 73
Reclamag 0 0 362 0 0 18 380
&o




Solicitagéd 62 0 0 0 62
ode
Informacéa
(o}
Sugestao 16 0 0 0 16
Total 570 0 0 21 591
Concluséao
I EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
I IMPROCEDENTE
\ I ENCERRADA
96.45 % 4 PARCIALMENTE

Il SOLUCIONADA

3.55 %




Periodo

Orgdo

Manifestagdo mais frequente e/ou mais
relevantes

Recomendagoes

Dificuldades

12/2021 - 12 semestre 2021 -
(01/01/2021 a 30/06/2021)

Universidade de Sao Paulo

1 Manifestag¢Oes de alunos em relagdo ao retorno
das atividades de estagio pratico, durante a
pandemia coronavirus (covid-19), bem como
retorno as pesquisas de laboratorio (pds-
graduandos, docentes). Tais demandas
ocorreram nos meses de margo e abril, no
momento do inicio do ensino pratico. As aulas
tedricas continuam remotas, tanto da graduagao

como na pés-graduacgao;
2 Duvidas da comunidade uspiana sobre o

retorno parcial das atividades presenciais que
foram implementadas, conforme ultimo

documento do Plano USP;
3 Intormacgao sobre vacina contra covid-19 para

estudantes, docentes e funcionarios,
principalmente dos cursos considerados
essenciais.

4 Infraestrutura fisica e saude mental dos
estudantes moradores do conjunto residencial da
Universidade de S3o Paulo (CRUSP)

5 Demandas relacionadas a demora na expedicdo
de diplomas (comunidade interna e externa)

1 e 2 - Seguidas as recomendagdes do Plano USP
de Readequacdo do Ano Académico, com agdes
institucionais em cada segmento (académico,
administrativo e social) tendo envolvimento de
todos os Diretores a Unidades da USP.

3 - Quanto a vacinag¢do para comunidade USP,
segue o calendario adotado pelo Governo do
Estado de Sdo Paulo.

4 - A USP, por intermédio da Superintendéncia de
Assisténcia Social, vem promovendo ag¢des
diversas dirigidas aos estudantes do CRUSP.
Referente a infraestrutura, dentre as principais
mudancas, destaca-se a reforma de um dos
blocos (Bloco D) que tera toda infraestrutura
elétrica e hidraulica readequada e mais um
reservatorio de dgua. A obra inclui reforma das
cozinhas, lavanderia, salas coletivas e
acessibilidade em todos os ambientes. O sistema
de internet de alta velocidade esta sendo
instalado com uso de “cabos irradiantes”, que
proporcionard maior qualidade em todos os
apartamentos do conjunto.

Em relagdo a saude, todos os estudantes podem
ter atendimento para tirar davidas e receber
orientagGes sobre covid-19. Os alunos que
moram no CRUSP, contam com orientagdes
diretas de um profissional de enfermagem por
meio de e-mail e whatsapp. Ha opgdo de pronto-
atendimento no caso de sintomas da covid-19;
Em relagdo a saude mental, destaca-se o
Escritério de Saude Mental
(https://sites.usp.br/esm/). Neste ano de 2021, o
Escritdrio ja atendeu 450 estudantes da USP,
parte deles moradores do CRUSP.




A USP tem ampliado apoio a estudantes com
dificuldades socioeconémicas, através da Politica
de Apoio @ Formagdo e Permanéncia Estudantil
(PAPFE), com beneficios que vdo de bolsas a
auxilio moradia, alimentagdo, transporte e
aquisicao de livros.

5 — A Secretaria Geral da USP, érgdo interno
responsavel pelo servigo de expedi¢cdo de
diplomas, sensivel ao acimulo das solicitagGes
durante a pandemia, para amenizar o problema,
remanejou servidores com melhores condigdes
de salide e com menos idade para realizar o
servigo em pauta .




07/07/2021 03:25 PM

Relatério - Pesquisa de Satisfacao

Secretaria de Desenvolvimento Economico
Universidade de Sao Paulo
Periodo: 01/01/2021 a 30/06/2021

Total de manifestagoes respondidas pela Ouvidoria: 591

Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 19

Dificuldade para entrar em contato

Dificuldade
Sim 6
Nao 13
Total: 19
Dificuldade
68.42 % B Sim

MEo

—31.58 %

Consideracao sobre o atendimento

Atendimento

Muito Bom

Bom

Regular

| Wl o1l W

Ruim




Muito Ruim 7
Total: 19

Atendimento

5.26 %——u0 B Muito Bom
B Bom
1579 % —— 36.84 % Il Reqular
Il Ruim
Muito Ruim
26.32 % 1579 %

Conclusao do atendimento

Concluséo
Atendida 0
Atendida Parcialmente 0
Nao Atendida 0
Discordo da solugao 0

apresentada
Total: 0
Conclusao
I stendida

Atendida Parcialmente
I MiEo Atendida
B Discordo dasolucio apresentada

Satisfacao do Cidadao




Satisfacao

Satisfeito

Parcialmente Satisfeito

Insatisfeito

ol o] o ©

Total:

Satisfacio

N Satisfeito
Parcialmente Satisfeito
I |nsatisfeito

Tempo de Resposta

Resposta

de 1 a 10 dias

de 11 a 20 dias

de 21 a 30 dias

ol O] o] ©

Mais de 31 dias

Resposta imediata - no mesmo dia

Total:

Resposta

N 1 a10dias
11 a 20 dias

I 21 a 30 dias

I ais de31 dias
Respostaimediata




Importancia da Ouvidoria na conclusao da

manifestacao
Importancia
Sim 9
Nao 10
Total: 19
Importancia
52.63 % BN Sim
MNao
A7 37 % —— o
Utilizaria novamente a Ouvidoria?
Utilizacao
Sim 14
Nao 5
Total: 19
Utilizagao
N Sim
MEo

B3 —m

26.32 T




23/01/2024 07:46 AM

Relatério - Manifestacao

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

**(INATIVO)** - Universidade de Sao Paulo
Periodo: 01/07/2021 a 31/12/2021

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

ORGAOS

Quantidade
1 |Universidade de Sao Paulo 377

Total:| 377

Total por Orgédo

400

300

200

100

Tipo de Manifestagao




Tipo Quantidade
Denuncia 36
Elogio 3
Outros 44
Reclamagao 254
Solicitagdo de Informacao 30
Sugestao 10
Total: 377
Total por Tipo
[ Denuncia
Elogio
67.37% | 7.96% I Outros
Il Reclamagéo
2.65% Solicitagéo de Informacéo
/ Il Sugestdo
9.55%
~
0.80%
T 11.67%
Forma de Contato
Tipo de Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
Manifestagéo
Elogio 0 0 0 0 3 0 3
Outros 0 0 17 0 27 0 44
Sugestao 0 0 1 0 9 0 10
Dendncia 0 0 9 1 26 0 36
Solicitagéo de 0 0 5 0 25 0 30
Informacéao
Reclamagéao 0 0 36 0 218 0 254
Total 0 0 68 1 308 0 377







Forma de Contato

0.27% I OUTROS
SISTEMA
| I CORRESPONDENCIA
Il PRESENCIAL
/ 18.04% EMAIL
Il TELEFONE
81.70% \ /
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagéo | Informagdo | Sugestao Total
Acesso 1 0 5 8 20 1 35
Atendimento 0 1 5 72 0 1 79
Competéncia 2 0 2 9 1 0 14
de outro 6rgéo
Comunicagao 1 0 4 19 4 0 28
Conduta do 16 2 0 7 0 0 25
Servidor/
funcionario/
estagiario/
gestor
Danos 10 0 2 10 0 0 22
Materiais e/ou
Pessoais
Descumpriment 0 0 0 0 0 0 0
o de ordem
judicial
Fiscalizagao 0 0 0 0 0 0 0
Fornecimento 0 0 0 0 0 0 0
de produtos/
materiais /
insumos
Infraestrutura 0 0 1 39 0 1 41
Irregularidades 0 0 0 0 0 0 0
(projetos,
obras,
contratos,
licitagdes)
Legislagéo 2 0 0 3 0 0 5
Outros 3 0 16 34 1 6 60
Patriménio 0 0 1 3 1 0 5
publico
Politicas 0 0 1 4 1 0 6
publicas







Posicionament

os técnicos
(parecer/laudo/
relatério/certida
0)
Procedimentos 1 0 6 46 2 1 56
Taxas/Pagame 0 0 1 0 0 0 1
ntos
Total 36 3 44 254 30 10 377
Tema Geral
I Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro 6rgao
Il Comunicagéo
1.33%. Conduta do Servidor/ funcionario/
\ estagiario/ gestor
Il Danos Materiais e/ou Pessoais
\ Descumprimento de ordem judicial
10.88% N \ 15.92% I Fiscalizacdo
N \ Fornecimento de produtos/
N 1.33% - materiais / insumos
N I |nfraestrutura
A~
/ 1.59% Irregularidades (projetos,
/ obras, contratos, licitagdes)
/ Bl Legislagéo
/| Outros
0, // . 0,
5.84% ‘\‘ \ 14.85% [ Patriménio publico
[ I Politicas publicas
6.63% | 0.27% P
| “ . Posicionamentos técnicos
7_43%5 | 9.28% (parecer/laudo/relatério/certidéo)
‘ Procedimentos
o/ |
3.71% I Taxas/Pagamentos
20.95%
Conclusao
Tipo de . Encaminhada Em
- . Solucionada andamento
Manifesta | Solucionada . Encerrada | Improcedente a outro Total
50 Parcialmente Orado ou Em
¢ 9 Anélise
Denuncia 0 0 29 0 0 7 36
Elogio 0 0 3 0 0 0 3
QOutros 0 0 43 0 0 1 44
Reclamag 0 0 238 0 0 16 254
ao




Solicitaga 30 0 0 0 30
ode
Informaca
o
Sugestao 10 0 0 0 10
Total 353 0 0 24 377
Concluséao

6.37%

[ EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
[l IMPROCEDENTE
Il ENCERRADA
PARCIALMENTE
Il SOLUCIONADA




Periodo

Orgdo

Manifestagdo mais frequente e/ou mais
relevantes

Recomendagobes

Dificuldades

13/2022 - 22 semestre 2021 -
(01/07/2021 a 31/12/2021)

Universidade de Sdo Paulo

Manifestagdes relacionadas ao contexto da
pandemia coronavirus (covid-19):

1) Manifestagdes de estudantes , dentre as quais
destacaram-se recusa em ligar a cdmera durante
as aulas on-line; dificuldades em viabilizar
estagios praticos presenciais, realizagcdo de
pesquisas em campo, tanto nos cursos de
graduacgdo como nos de pds-graduacgao;

2) ManifestagBes da comunidade uspiana sobre o
retorno presencial, das atividades administrativas
e académicas, destacando-se apontamentos e
duvidas sobre a imunizagao;

3) Demora no registro de diplomas (comunidade
externa).

1) Tais manifesta¢des foram contornadas nas
proprias Unidades de Ensino da USP, com
envolvimento dos Dirigentes, Comissdes de
Graduagdo, Comissdes de Pds-Graduagdo, seguindo
as recomendagdes do Plano USP de readequagdo do
Ano Académico, com ag¢Ges institucionais de cada
segmento;

2) A vacinagdo para comunidade uspiana segue o
calendario do Governo do Estado de Sao Paulo. Foi
reforgado e implementado em todos os campi da
Universidade, o protocolo sanitario para retorno
presencial, como uso de mascara, alcool em gel,
distanciamento e apresentagao do cartdo de
vacinagao para acesso as dependéncias da USP;

3) A secretaria Geral, érgdo interno responsavel
pelo servigo, com a estratégia que utilizou no
semestre anterior, conseguiu atender nimero
consideravel de demandas represadas durante a
fase critica da pandemia, mas ainda n3o refletiu em
significativa queda no numero manifestagGes
apresentadas na Ouvidoria Geral. A Secretaria Geral
tem envidado esforgos para melhorar as condi¢des
de atendimento do servico em pauta.




Periodo

Orgdo

Manifestagdo mais frequente e/ou mais
relevantes

Recomendacgodes

Dificuldades

13/2022 - 22 semestre 2021 -
(01/07/2021 a 31/12/2021)

Universidade de Sdo Paulo

Outras manifestagGes frequentes:

a) Reclamagdes dos estudantes que moram no
conjunto residencial da USP sobre as condigdes
de infraestrutura fisica das moradias.

b) Duvidas e insatisfagdo dos servidores
vinculados aos campi do interior, sobre o
atendimento da empresa contratada para prestar
servicos médicos.

a) Em relagdo a estrutura fisica, conforme
mencionado no relatdério do primeiro semestre de
2021, a USP, por intermédio da Superintendéncia de
Assisténcia Social, estd realizando a reforma de um
dos blocos da moradia estudantil (bloco D). A obra
contempla readequacdo de infraestrutura elétrica e
hidraulica e reservatorio de agua. Inclui, ainda, a
reforma de cozinha, lavanderias, salas coletivas e
acessibilidade em todos os ambientes. O sistema de
internet de alta velocidade esta sendo instalado
com uso de cabos irradiantes. Como toda grande
reforma, a obra causou impacto no cotidiano dos
moradores, seja por causa do ruido, seja por causa
do periodo de adaptagao de alguns moradores do
bloco D em apartamentos de outros blocos.
Destaca-se que, a Superintendéncia de Assisténcia
Social, inaugurou no dia 12/11/2021, o primeiro
centro de acolhimento e referéncia para estudantes
(Care-USP) que centraliza todos os atendimentos
presenciais do Servico Social, do RUCARD, do Passe
Escolar, de consultas sobre o PAPFE, entre outros
servigos. O CARE-USP retine em um s6 lugar um
conjunto de atendimentos da Superintendéncia de
Assisténcia Social colocado a disposi¢ao dos
estudantes, com praticidade e conforto.

b) A recente reestruturagdo da prestadora
contratada provocou muitas falhas no atendimento.
A Superintendéncia de Saude, tem se empenhado
para buscar solucdo dos problemas enfrentados,
com aplicagdo de multas e até possivel
cancelamento do contrato.




18/01/2022 06:38 PM

Relatorio - Pesquisa de Satisfacédo

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
Universidade de Sao Paulo
Periodo: 01/07/2021 a 31/12/2021

Total de manifestacdes respondidas pela Ouvidoria: 377

Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 16

Dificuldade para entrar em contato

Dificuldade
Sim 3
Nao 13
Total: 16
Dificuldade
81.25 % . =im

MEo

_./ 18.75 %

Consideracao sobre o atendimento

Atendimento

Muito Bom

Bom

Regular

N| O] w| »n

Ruim




Muito Ruim 6

Total: 16

Atendimento

I tuito Bom

- Bom
12.50 % — 37.50 % B Reqular
Il Ruim
Muito Ruim
18.75 %
| E—
T 3125 %

Conclusao do atendimento

Concluséo
Atendida 0
Atendida Parcialmente 0
N&o Atendida 0
Discordo da solucéo 0

apresentada
Total: 0
Conclusao
I stendida

Atendida Parcialments
I Hio Atendida

B Discordo dasolucio apresentada

Satisfacao do Cidadéao




Satisfacao

Satisfeito

Parcialmente Satisfeito

Insatisfeito

ol o] o ©

Total:

Satisfacio

N Satisfeito
Parcialmente Satisfeito
I |nsatisfeito

Tempo de Resposta

Resposta

de 1 a 10 dias

de 11 a 20 dias

de 21 a 30 dias

ol O] o] ©

Mais de 31 dias

Resposta imediata - no mesmo dia

Total:

Resposta

N 1 a10dias
11 a 20 dias

I 21 a 30 dias

I ais de31 dias
Respostaimediata




Importancia da Ouvidoria na conclusédo da
manifestacao

Importancia

Sim

Nao

Total: 16

Importancia

56.25 % B Sim

MEo

4375 % —

Utilizaria novamente a Quvidoria?

Utilizagcéo
Sim
Nao
Total: 16
Utilizagao
N Sim
MEo

4375 %

96.25 % ——n—




